
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และ
ประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” 

ในวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ณ ลานโดมอเนกประสงค์ วิทยาลัยเทคนิคตรัง 
 

1. หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคำนวณด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973) โดยประชากรเป็นผู้ปกครองของนักเรียน นักศึกษาในระดับชั้น ปวช.1 และ ปวส.1 ทั้งหมด 
913 คน ใช้ค่าความคาดเคลื่อนของการประมาณค่าที่ 5% เมื่อคำนวณแล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
278 คน ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 
316 คน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 11 ข้อ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ  
3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และ
ประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ อื่น ๆ เพ่ิมเติม 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ปกครองที ่มีต่อการ
ดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2568” 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครอง จำแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 1. ชาย 98 31.01 
 2. หญิง 218 68.99 
 รวม 316 100.00 
2. อายุ 1. ต่ำกว่า 30 ป ี 24 7.60 
 2. 31-40 ป ี 89 28.16 
 3. 41-50 ป ี 144 45.57 
 4. 51 ปีขึ้นไป 59 18.57 
 รวม 316 100.00 
3. อาชีพ 1. เกษตรกรรม 51 16.14 
 2. รับจ้างทั่วไป 81 25.63 
 3. ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 27 8.54 
 4. พนักงานเอกชน 29 9.49 

 



ตารางท่ี 1 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครอง จำแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
 5. อาชีพอิสระ / ค้าขาย 100 31.65 
 6. อ่ืน ๆ  27 8.54 
 รวม 316 100.00 
4. ความสัมพันธ์กับนักเรียน 
นักศึกษา 

1. บิดา / มารดา 
194 61.39 

 2. พ่ี 24 7.59 
 3. ญาติ 78 25.32 
 4. อ่ืน ๆ 18 5.70 
 รวม 316 100.00 
5. ผู้ปกครองของนักเรียน 
นักศึกษา ในระดับชั้น 

1. ปวช.1 
205 64.87 

 4. ปวส.1 111 35.13 
 รวม 316 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครอง จำแนกตามสถานภาพของตอบ
แบบสอบถาม โดยจำแนกตามสถานภาพดังนี้ 
 1. จำแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 68.99
และเพศชาย จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.01 
 2. จำแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีอายุในช่วง 41-50 ปี จำนวน 144 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.58 อายุในช่วง 31-40 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 28.16 อายุ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.57 และอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 
ตามลำดับ 
 3. จำแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ/ค้าขาย จำนวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.65 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.63 อาชีพ
เกษตรกรรม จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.14 อาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.49 อาชีพอรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 
ตามลำดับ 
 4. จำแนกตามความสัมพันธ์กับนักเรียน นักศึกษา พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ที่เข้าร่วม
ประชุมและตอบแบบสอบถาม คือ บิดา/มารดา มากที่สุด เป็นจำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.39 รองลงมา คือ อื่น ๆ จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.32 เป็นพี่ จำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.59 และญาติ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามลำดับ 



 5. จำแนกตามผู ้ปกครองของนักเรียน นักศึกษาในระดับปวช.1 และ ปวส.1 พบว่า 
ผู้ปกครองของนักเรียน ระดับชั้นที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ระดับชั้น ปวช.1 จำนวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.87 และ ระดับชั้น ปวส.1 จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.13 ตามลำดับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนินงาน “โครงการ
ปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
ดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2568” 

ข้อ รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

1 การต้อนรับและการให้คำแนะนำของผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 4.52 0.69 มากที่สุด 

2 ลำดับขั้นตอนพิธีการ เนื้อหา และวิธีการดำเนินการของ
กิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง 4.39 0.71 มาก 

3 การประชาสัมพันธ์ การแจ้งข่าวสารในการเข้าร่วมการ
ประชุมผู้ปกครอง 4.46 0.74 มาก 

4 การดูแลและจัดระเบียบด้านการจราจร 4.31 0.82 มาก 

5 สื่อ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง 4.25 0.85 มาก 

6 สถานท่ีและระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการประชุม
ผู้ปกครอง 4.35 0.81 มาก 

7 ความเหมาะสมของการชี้แจงนโยบายการบรหิาร และการ
จัดการศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคตรัง 4.44 0.69 มาก 

8 การชี้แจงการใช้ และการลง Application MyRMS. 4.42 0.73 มาก 

9 
ความเหมาะสมของการให้คำแนะนำ ช้ีแจงข้อมูล และ
สร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ของครูที่ปรึกษา สำหรับการดูแล
นักเรียน นักศึกษา 

4.59 0.64 มากที่สุด 

10 ประโยชน์ข้อคิดทีไ่ดร้ับจากการประชุมผู้ปกครองในครั้งนี ้ 4.50 0.68 มากที่สุด 
รวม 4.42 0.74 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มี
ต่อการดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปี
การศึกษา 2568” พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมใน
ครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 4.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพมาก 
เมื่อพิจารณารายการประเมินเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรายการประเมินเรียงลำดับจาก



มากไปน้อย มีดังนี้ ความเหมาะสมของการให้คำแนะนำ ชี้แจงข้อมูล และสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง 
ของครูที่ปรึกษา สำหรับการดูแลนักเรียน นักศึกษา (x̅ = 4.59, S.D. = 0.64) การต้อนรับและการ
ให้คำแนะนำของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา (x̅ = 4.52, S.D. = 0.69) ประโยชน์
ข้อคิดที่ได้รับจากการประชุมผู้ปกครองในครั้งนี้  (x̅ = 4.50, S.D. = 0.68) การประชาสัมพันธ์ การ
แจ้งข่าวสารในการเข้าร่วมการประชุมผู้ปกครอง (x̅ = 4.46, S.D. = 0.74) ความเหมาะสมของการ
ชี้แจงนโยบายการบริหาร และการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคตรัง (x̅ = 4.44, S.D. = 0.69) 
การชี้แจงการใช้ และการลง Application MyRMS. (x̅ = 4.42, S.D. = 0.73) ลำดับขั้นตอนพิธี
การ เนื้อหา และวิธีการดำเนินการของกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง (x̅ = 4.39, S.D. = 0.71) 
สถานที่และระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง (x̅ = 4.35, S.D. = 0.82) การ
ดูแลและจัดระเบียบด้านการจราจร (x̅ = 4.31, S.D. = 0.82) และสื ่อ อุปกรณ์ที ่ใช้ในการจัด
กิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง (x̅ = 4.25, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 
 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ประทับใจ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนินงาน “โครงการ
ปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” ผู้ปกครองได้ให้
ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ประทับใจ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1. ดีค่ะ/ดีมากค่ะ/ดี/ดีมาก/ดีพร้อม เหมาะสมค่ะ/ดีและเหมาะสมทุกอย่างแล้ว 
 2. ประทับใจการต้อนรับและแบ่งโซนลงทะเบียนแต่ละแผนก/การต้อนรับของคณะครูดีมาก
คะ และเนื้อหาการประชุมชัดเจน กะทัดรัด/การต้อนรับดี/การต้อนรับดีมาก/การต้อนรับที่ดี/การสาน
สัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองและบุคลากรทุกท่านไห้การต้อนรับและคำแนะนำแก่ /การต้อนรับดี 
ผอ.พูดดี เข้าใจกระชับเห็นภาพ ครูที่ปรึกษาให้คำแนะนำดี เอาใจใส่/คุณครูและบุคลากรให้การ
ต้อนรับเป็นอย่างดี/การต้อนรับดี/บุคลากรของวิทยาลัยฯให้การต้อนรับเป็นอย่างดี/ประทับใจในการ
บริการคะ/ให้การตอนรับเป็นอย่างดี/ประทับใจที่ครูให้ความเป็นกันเอง/การให้คำปรึกษา ชี้แจงทุก
ขั้นตอนต่อนร.การสอนและตักเตือน/ประทับใจในเนื ้อหาในการประชุม/ทุกอย่างเหมาะสมและ
สมบูรณ์แบบค่ะ/จัดทุกอย่างเหมาะสมคะ/พึงพอใจทุกประการ/การตอบรับและการชี้แจงสิ่งที่ได้รับ
ความเหมาะสมของนักเรียน/ความอบอุ่นและความเป็นกันเองเหมือนครอบครัว 
 3. ดีมากค่ะครูกับผู้ปกครองเข้ากันดีค่ะ/ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองเป็นกันเอง/ครู
อาจารย์ต้อนรับดีมาก/ดีค่ะครูทุกท่านตอ้นรับดีให้คำตอบคำถามได้ดีมากค่ะ/ครูที่ปรึกษาอธิบาย
รายละเอียดได้ดีมากคะ/คุณครูและบุคลากรของวิทยาลัยให้การต้อนรับดีมาก/ประทับใจสถานที่และ
คุณครูทุกท่านค่ะ/ครูบรรยายได้เข้าใจละเอียด/คุณครูให้คำแนะนำดี/คุณครูแนะนำดีมากเข้าใจง่าย/ 
ขอบคุณ คุณครูที่ให้การตอนรับเป็นอย่างดี/คุณครูพูดเพราะ/ครูเป็นกันเองมากคะ/ คุณครูทุกท่าน
ดูแลผู้ปกครองที่เข้าประชุมอย่างดีค่ะ/ครูบริการดีมาก/ครูที่ปรึกษาเป็นกันเองมากๆประทับใจค่ะ/
คุณครูแผนกน่ารักเป็นกันเอง/คุณครูที่ปรึกษาให้คำแนะนำดีค่ะ/ครูได้ทำความเข้าใจให้กับผู้ปกครอง
ได้เป็นอย่างดี 



 4. โดยรวมน่าพอใจ ขอบคุณมากครับ/โดยรวมแล้วพึงพอใจ/ประชุมรวดเร็วดี/ภาพโดยรวมดี
ทุกอย่างคะ ทั้งการแนะนำ และเวลาในการจัดกิจกรรม/ภาพรวมดีคะ/ภาพรวมคือพอใช้ได้เพราะทาง
เพ่ิงเข้ามาคะ 
 5. อากาศร้อนไปหน่อย แต่ใช้เวลาไม่นานเกินไป/ที่ประชุมเปลี่ยนเป็นห้องประชุมมีแอร์
หน่อยก็ดีครับช่วงนี้อากาศร้อน/ร้อนนิดหน่อย รวมๆถือว่าดีค่ะ 
 6. ควรขยับเวลาขึ้นไปอีกนิด 8 โมงเช้าถือว่าเร็วไปนิด เพราะบางคนบ้านไกล ยังไม่ทันเสร็จ
ภาระกิจ การแยกไปแผนก ครูแค่ให้แอดไลน์เข้ากลุ่มไว้ แต่ไม่ได้มีการพูดคุยหรือแนะนำตัว หรือให้
เบอร์ติดต่อครูไว้ อยากใหมีปฏิสัมพันธ์กับ ผปค.มากกว่านี้หน่อยค่ะ 
 7. การประชุมเข้าใจง่าย ใช้เวลาได้เหมาะสม/ใช้เวลาเหมาะสม/เวลาเหมาะสมไม่นานกินไป 
จัดระเบียบได้ดี/เวลาประชุมรวดเร็วดีมาก กระชับ และเข้าใจง่าย/การประชุม แนะนำทุกอย่างเข้าใจ
ดี เวลาเหมาะสม 
 8. อาจารย์พูดคุยดี/อาจารย์ให้คำปรึกษาแนะนำดีมากค่ะ/คณะอาจารย์เข้าถึงผู้ปกครองได้ดี
ค่ะ/อาจารย์เป็นกันเองมากคะ/อาจารเป็นกันเองมากคะ 
 9. ควรมีพัดลมมากกว่านี้ ตอนเลิกแถวอาจารย์แผนกไม่รอผู้ปกครองบางท่านยังไม่ทราบว่า
แผนกอยู่ตรงไหนรบกวนรอก่อน/ควรมีพัดลม รอบ ๆ ห้องประชุม เพ่ือสร้างบรรยากาศในการรับฟัง 
 11. บรรยากาศที่วิทยาลัยสบาย/จัดเตรียมสถานที่และความพร้อมของทางบุคลากรวิทยาลัย
ได้ด ี
 12. เป็นวิทยาลัยเปิดที่ให้นักเรียนตัดสินใจว่าต้องประพฤติตนในการเรียนอย่างไร 
 13. มีแอพพลิเคชั่นช่วยให้ติดตามนักเรียนได้ดีข้ึน 
 14. การสื่อสารถึงผู้ปกครองควรจะมีรายละเอียดมากกว่านี้โดยเฉพาะนักเรียนเข้าใหม่ 

15. ยังใช้งานแอพพลิเคชั่นยังไม่คล่อง ค่ะ 
16. มีปัญหาอะไรให้คุณครูโทรมาหาได้ตลอด ผู้ปกครองจะให้ความร่วมมือกับครูค่ะ



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง ที่มีต่อการดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” 

ในวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
ณ ลานโดมอเนกประสงค์ วิทยาลัยเทคนิคตรัง 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนินงาน “โครงการปฐมนเิทศ และประชุมผู้ปกครอง 
 นักเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องตาราง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 เพศ  
    ชาย   หญิง 
 1.2 อาย ุ  
     ต่ำกว่า 30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปีข้ันไป  
 1.3 อาชีพ  
    เกษตรกร   รับจ้างท่ัวไป 
    ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   พนักงานเอกชน 
    อาชีพอิสระ / ค้าขาย   อื่น ๆ (ระบุ) ................................ 
 1.4 ความสัมพันธ์กับนักเรยีน นักศึกษา 
     บิดา / มารดา   พี่   ญาต ิ    อื่น ๆ (ระบุ) ................................ 
 1.5 ผู้ปกครองของนักเรียน นักศึกษา ในระดับชั้น 
    ปวช. 1        ปวส. 1 
   
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และประชมุผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาใหม่  
 ประจำปีการศึกษา 2568” 
 ระดับความพึงพอใจ :     5 = มากที่สุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = น้อย          1 = น้อยที่สุด  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การต้อนรับและการให้คำแนะนำของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา      
2. ลำดับขั้นตอนพิธีการ เนื้อหา และวิธีการดำเนินการของกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง      
3. การประชาสมัพันธ์ การแจ้งข่าวสารในการเข้าร่วมการประชุมผู้ปกครอง      
4. การดูแลและจดัระเบียบดา้นการจราจร       
5. สื่อ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง      
6. สถานท่ีและระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง       
7. ความเหมาะสมของการชี้แจงนโยบายการบริหาร และการจดัการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคตรัง      
8. การชี้แจงการใช้ และการลง Application MyRMS.      
9. ความเหมาะสมของการให้คำแนะนำ ช้ีแจงข้อมูล และสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ของครูที่ปรึกษา สำหรับ
การดูแลนักเรียน นักศึกษา 

     

10. ภาพรวมและประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครองในครั้งนี้      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ประทับใจ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการดำเนินงาน “โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” ในครั้งนี ้



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนินงาน  
“โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนกัเรียน นักศึกษาใหม่  

ประจำปีการศึกษา 2568” 
ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2568  

ณ ลานโดมอเนกประสงค์ วิทยาลัยเทคนิคตรัง  
 

 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดำเนินงาน  
“โครงการปฐมนิเทศ และประชุมผู้ปกครองนกัเรียน นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2568” 

ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2568  
ณ ลานโดมอเนกประสงค์ วิทยาลัยเทคนิคตรัง  

 

 

 
 

 


